
(1) (2) 1 2 3 4
1.Manajemen Umum 

Penyusunan Profil Puskesmas

1.Rencana 5 (lima) tahunan ( RBA 5 tahunan bagi puskesmas BLUD) 10 10 10

2. RUK Tahun (N+1)  4 4 10

3.RPK/POA bulanan/tahunan 10 10 10

4.Lokakarya Mini bulanan (lokmin bulanan) 7 7 10

5.Lokakarya Mini tribulanan  (lokmin tribulanan) 7 7 10

6. Survei Keluarga Sehat (12 Indikator Keluarga Sehat) 0 0 0

7.Survei Mawas Diri (SMD) 4 4 5

8. Pertemuan dengan masyarakat dalam rangka pemberdayaan Individu, 

Keluarga dan Kelompok

7 7 5

9.SK Tim mutu  dan uraian tugas 4 4 10

Rencana program  mutu dan keselamatan pasien 7 7 10

11.Pengelolaan risiko di Puskesmas 10 10 10

12.Pengelolaan Pengaduan Pelanggan 10 10 10

13.Survei Kepuasan Masyarakat dan Survei Kepuasan Pasien 10 10 10

14.Audit internal 7 7 10

15.Rapat Tinjauan Manajemen 0 0 10

16.Penyajian/updating   data dan informasi 7 7 10

17.Profil kesehatan Puskesmas 0 0 10

Jumlah Nilai Manajemen Umum Puskesmas  (I)

6 6 0 9

1.Updating data Aplikasi Sarana, Prasarana dan Alat Kesehatan (ASPAK)
7 7 10

2.Analisis data ASPAK dan rencana tindak lanjut 4 4 10

3.Pemeliharaan prasarana Puskesmas 0 0 10

4.Kalibrasi  alat kesehatan 10 10 10

5.Perbaikan dan pemeliharaan peralatan medis dan non medis 0 0 10

total total

4,2 4,2 0 10

1.Data realisasi keuangan 10 10 10

2.Data keuangan dan laporan pertanggung jawaban 10 10 10

 BLUD Puskesmas

3. Tersedia dokumen administratif ( RBA,SPM,Tata Kelola, CALK/catatan 

akhir laporan keuangan, Surat pernyataan Kesanggupan, SK penetapan 

10 10 10

Jumlah Nilai Kinerja Manajemen Keuangan  ( III) total total

10 10 0 10

1. Rencana Kebutuhan Tenaga (Renbut) 10 10 10

2.SK, uraian tugas pokok (tanggung jawab dan wewenang ) serta uraian 

tugas integrasi /tambahan

4 4 10

3. Data kepegawaian 7 7 10

Jumlah Nilai Kinerja Manajemen Sumber Daya Manusia ( IV) total total

7 7 0 10

1. SOP Pelayanan Kefarmasian 10 10 10

2. Sarana Prasarana Pelayanan Kefarmasian 10 10 10

3. Data dan informasi Pelayanan Kefarmasian 10 10 10

total total

Jumlah Nilai Kinerja Manajemen Pelayanan Kefarmasian  ( V) 10 10 0 10

1 1. Tersedia Tim KBK dan uraian tugas 7 7 10

2. Dilakukan monitoring capaiak KBK setiap bulan minimal 1 kali 

dalam sebulan
7 7 10

3.Pelaporan INM melalui aplikasi Kemenkes 10 10 10

4. Pelaporan IKP melalui aplikasi Kemenkes 10 10 10

8,5 8,5 0 10

Total Nilai Kinerja Administrasi dan Manajemen (I- VI) 46 46 0 59

Rata-rata Kinerja Administrasi dan Manajemen 8 8 0 10

Cara perhitungan :

1. 

Mengisi pada kolom nilai hasil sesuai dengan kondisi 

manajemen dengan nilai yang sesuai pada skala penilaian

2. Hasil akhir adalah rata-rata dari penjumlahan nilai hasil variabel manajemen

3. Hasil rata-rata dikelompokan menjadi :

Baik = Nilai rata-rata > 8,5

Sedang = Nilai rata-rata 5,5 - 8,4

Kurang = Nilai rata-rata < 5,5

1.6. Manajemen Pengelolaan Data dan Informasi di Puskesmas (Puskesmas sebagai bank 

data)

Jumlah Nilai Kinerja Manajemen Pengelolaan data dan informasi (VI)

Instrumen Penghitungan  Kinerja  Administrasi dan Manajemen  

SEMESTER I Puskesmas Tahun 2024

No Jenis Variabel TW 

2. Manajemen Peralatan dan Sarana Prasarana

Jumlah Nilai Manajemen Peralatan dan Sarana Prasarana (II)

3. Manajemen Keuangan 

4.Manajemen Sumber Daya Manusia

5. Manajemen Pelayanan  Kefarmasian

total semua

MENU 



0,916

63

1

1
Rumah Tangga Sehat yang memenuhi 10 indikator 

PHBS
0 0 0 0 0 0 0 0

2 Institusi Pendidikan yang memenuhi 8 indikator PHBS 0 8 0 5 3 0 3 19

3
Pondok Pesantren yang memenuhi 16-18 indikator 

PHBS Pondok Pesantren
0 0 0 3 3 0 1 7

1 Kegiatan intervensi pada Kelompok Rumah Tangga 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Penyuluhan Kelompok 0 3 0 3 1 0 0 7

3
Kunjungan rumah sebagai intervensi promosi 

kesehatan/PIS-PK
0 0 0 0 0 0 0 0

4 Kegiatan intervensi pada Institusi Pendidikan 0 2 0 2 3 0 0 7

5 Kegiatan intervensi pada Pondok Pesantren 0 0 0 3 2 0 0 5

1 Posyandu PURI (Purnama Mandiri) 28 28

2 Orientasi promosi kesehatan bagi kader 0 0 0 0 0 0 0 0

3
Advokasi kepada lurah tentang pemanfaatan dana 

kelurahan untuk UKBM
0 2 2

1 Kelurahan Siaga Aktif 0 2 2

2 Kelurahan Siaga Aktif  PURI (Purnama Mandiri) 0 2 2

3 Pembinaan Kelurahan Siaga Aktif 0 2 2

4
Mendampingi pelaksanaan Survei Mawas Diri dan 

Musyawarah Masyarakat Desa tentang kesehatan
0 2 2

1.5. Promosi Kesehatan dan Pemberdayaan Masyarakat

1

Promosi kesehatan untuk program prioritas di dalam 

gedung Puskesmas dan jaringannya (Sasaran 

masyarakat)

0 0 0 0 1 0 0 1

2

Promosi kesehatan untuk program prioritas melalui 

pemberdayaan masyarakat di bidang kesehatan 

(kegiatan di luar gedung Puskesmas) 

0 0 0 0 0 0 0 0

3
Pelaksanaan GERMAS (Gerakan Masyarakat Hidup 

Sehat)
0 0 0 0 1 1 1 3

4 Pelaksanaan GERMAS minimal 5 (lima) tema 0 0 0 0 1 0 0 1

5
Penggalangan dukungan Ormas/dunia usaha/kelompok 

potensial dalam pelaksanaan GERMAS
0 0 0 0 0 0 0 0

6

Penguatan OPD/Lintas Sektor dalam 

pengimplementasikan kebijakan publik berwawasan 

kesehatan

0 0 0 0 0 0 0 0

SUDAH MENCAPAI TARGET

6 7 8 9 10 11

SUDAH MENCAPAI TARGET

SUDAH MENCAPAI TARGET

SUDAH MENCAPAI TARGET

SUDAH MENCAPAI TARGET

SUDAH MENCAPAI TARGET

PENILAIAN KINERJA UPAYA KESEHATAN 
TAHUN 2024

NO JENIS KEGIATAN

 

1 2 3 4 5 12

TOTAL

1.3. Pengembangan UKBM

1.4. Pengembangan Desa siaga Aktif

2

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESENSIAL 

1.1. Tatanan Sehat

1.2. Intervensi/Penyuluhan

MENU 



1 6 7 8 9 10 11

NO JENIS KEGIATAN

 

1 2 3 4 5 12

TOTAL

2

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESENSIAL 

1.1. Tatanan Sehat

7
Penyebarluasan informasi kesehatan melalui berbagai 

saluran komunikasi
0 4 0 0 0 0 0 4

8
Penggalangan kerja sama dan peningkatan kapasitas 

Saka Bhakti Husada (SBH)
0 0 0 0 0 0 0 0

II PELAYANAN KESEHATAN LINGKUNGAN 

1 Pengawasan Sarana Air Bersih ( SAB ) 20 1 20 10 25 20 20 10 25 0 20 10 801

2 SAB yang memenuhi syarat kesehatan 5 1 6 1 25 10 12 10 21 0 18 0 625

3 Rumah tangga yang memiliki akses terhadap SAB 12968

1 Pembinaan Tempat Pengelolaan Makanan ( TPM ) 14 9 14 17 9 13 76

2 TPM yang memenuhi syarat kesehatan 8 5 7 12 5 10 47

1 Pembinaan sanitasi perumahan  20 0 20 10 25 20 20 10 10 0 20 10 165

2 Rumah yang memenuhi syarat kesehatan 12804

1 Pembinaan sarana TTU Prioritas 4 5 3 4 3 0 1 1 1 4 4 2 32

2 TTU Prioritas  yang memenuhi syarat kesehatan 3 1 1 2 1 0 0 0 1 2 0 1 12

1 Konseling Sanitasi 18 11 20 22 28 23 24 24 29 21 26 28 274

2 Inspeksi Sanitasi PBL 11 4 7 6 6 22 13 10 8 5 6 7 105

3 Intervensi terhadap pasien PBL yang di IS 11 4 7 6 6 22 13 10 8 5 6 7 105

1 KK memiliki Akses terhadap jamban sehat 15237

2 Desa/kelurahan yang sudah ODF 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2

3 Jamban Sehat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14672

4 Pelaksanaan Kegiatan STBM di Puskesmas 0 0 0 2 0 0 0 0 2

III PELAYANAN PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN PENYAKIT

A PENYAKIT MENULAR 

1 KUSTA

RFT penderita Kusta 1 1 0 0 0 0 0 2

Pemeriksaan kontak dari kasus kusta baru 0 0 0 0 0 0 0 0

2.3. Penyehatan Perumahan dan Sanitasi Dasar  

2.4.Pembinaan Tempat-Tempat Umum ( TTU )  

2.5.Yankesling (Klinik Sanitasi) 

2.6. Sanitasi Total Berbasis Masyarakat ( STBM ) = 

Pemberdayaan Masyarakat 

2.1.Penyehatan Air  

2.2.Penyehatan Makanan dan Minuman 



1 6 7 8 9 10 11

NO JENIS KEGIATAN

 

1 2 3 4 5 12

TOTAL

2

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESENSIAL 

1.1. Tatanan Sehat

2 ISPA

Pemuan penderita Pneumonia balita 0 0 0 2 1 1 1 0 2 0 1 8

3 TB PARU (SPM 11)

Penemuan terduga TBC 

28 35 42 30 26 16 20 17 29 106 35 26

Terduga TBC yang mendapatkan pelayanan TBC 

standart
27 22 22 29 21 11 18 16 26 105 32 17 346

4 DBD

Pemeriksaan jentik 52 48 43 133 136 189 264 238 219 385

1707

Angka Bebas Jentik (ABJ) 47 36 38 122 108 144 206 217 214 359 1491

5 DIARE

1.Penggunaan oralit pada balita diare 13 3 11 4 10 5 11 17 8 12 12 4 110

2.Penggunaan Zinc pada balita diare 13 3 11 4 10 5 11 17 8 12 12 4 110

3. Pelayanan Kegiatan layanan rehidrasi oral  aktif ( 

LROA )
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 MALARIA

MALARIA 0 0 0 0 0 0 0 0

7

Orang dengan Kasus Gigitan HPR (Hewan Penular 

Rabies) yang ditanganani sesuai Standar Tatalaksana 

Kasus GHPR 

0 0 0 0 0 2 0 2

8 HIV/ AIDS

Penemuan orang beresiko terinfeksi HIV

Orang yang beresiko terinfeksi HIV mendapatkan 

Pelayanan HIV Sesuai standar
51 65 28 47 44 51 42 328

B PENYAKIT TIDAK MENULAR   0

1 HIPERTENSI (SPM 8) 0

Setiap Penderita hipertensi mendapatkan pelayanan 

kesehatan sesuai standar
561 226 132 79 99 241 204 157 88 54 67 53 1961

2 DIABETES MILITUS (SPM 9) 0

PENCEGAHAN DAN PENANGGULANGAN RABIES



1 6 7 8 9 10 11

NO JENIS KEGIATAN

 

1 2 3 4 5 12

TOTAL

2

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESENSIAL 

1.1. Tatanan Sehat

Setiap penderita Diabetes militus mendapatkan 

pelayanan kesehatan sesuai standar
172 62 34 18 18 60 42 53 22 15 14 23 533

3 ODGJ 0

Setiap penderita ODGJ berat mendapat pelayanan 

kesehatan sesuai standar
5 0 0 0 0 0 0 46

4 PENCEGAHAN PENYAKIT TIDAK MENULAR 0

1.Desa/Kelurahan yang melaksanakan kegiatan 

Posbindu PTM
2 2

2. Sekolah yang ada di wilayah kerja Puskesmas atau 

Puskesmas melaksanakan KTR
0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 13

3. Setiap warga negara Indoseia usia 15 - 59 tahun 

mendapatkan skrining kesehatan sesuai standar
982 683 304 172 172 631 631 481 807 2560 662 1086 9171

C IMUNISASI

1.IDL (Imunisasi Dasar Lengkap) 53 63 78 53 53 53 40 58 57 55 66 56 685

IV PELAYANAN KESEHATAN KELUARGA

A KB DAN KES IBU

1.Pelayanan kesehatan  untuk  ibu hamil (K1) (SPM1) 58 58 55 55 48 56 48 41 55 37 736

2.Pelayanan kesehatan  untuk  ibu hamil (K4) (SPM 1) 61 51 46 46 42 39 59 51 45 38 664

3.Pelayanan Persalinan oleh tenaga kesehatan (Pn) 

(SPM 2)
57 57 61 61 64 60 59 51 43 48 663

4.Pelayanan Persalinan oleh tenaga kesehatan di 

fasilitas kesehatan (SPM 2)
57 57 61 61 64 60 59 51 43 48 664

5.Pelayanan Nifas  oleh tenaga kesehatan (KF4) (SPM 

2)
55 53 55 55 57 54 51 46 37 51 664

6.Penanganan komplikasi kebidanan (PK) (SPM2) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2

7. Ibu hamil yang diperiksa HIV (SPM 1 & 12) 37 37 29 29 47 38 39 43 43 47 389

8. Pelayanan KB aktif 428 410 458 450 425 704 868 976 1053 941 6713

B

1.Pelayanan Kesehatan neonatus pertama ( KN1) 57 57 61 61 64 60 61 51 43 48 563

2.Pelayanan Kesehatan Neonatus 0 - 28 hari (KN 

lengkap) 
51 52 54 59 60 55 55 46 38 45 515

3.Penanganan komplikasi neonatus 0 3 1 1 2 2 1 2 0 0 12

4.Pelayanan kesehatan bayi 29 hari - 11 bulan 52 52 48 40 68 48 48 52 62 54 524

C  Kesehatan Anak Balita dan Anak Prasekolah 

SUDAH MENCAPAI TARGET

KESEHATAN BAYI (SPM3)



1 6 7 8 9 10 11

NO JENIS KEGIATAN

 

1 2 3 4 5 12

TOTAL

2

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESENSIAL 

1.1. Tatanan Sehat

1. Pelayanan  kesehatan anak balita (12 - 59 bulan) 210 162 142 105 152 142 142 250 211 92 1608

2. Pelayanan  kesehatan balita (0 - 59 bulan) (SPM 4) 251 214 190 145 220 190 190 302 273 146 2121

3.Pelayanan  kesehatan Anak pra sekolah (60 - 72 

bulan)
32 790 17 9 8 17 17 861 9 3 1763

D Kesehatan Anak Usia Sekolah dan Remaja

1

Pelaksanaan skrining kesehatan anak usia pendidikan 

dasar di satuan pendidikan dasar (SD/MI dan 

SMP/MTS)

0 654 0 460 408 0 0 0 479 23 2024

2

Pelaksanaan skrining kesehatan anak usia pendidikan 

dasar di luar satuan pendidikan dasar seperti pondok 

pesantren, panti /LKSA, lapas/LPKA dan lainnya 

0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

3
Pelaksanaan skrining kesehatan anak usia remaja di 

satuan pendidikan  (SMA/MA)
0 105 0 110 69 0 0 0 45 474 803

4 Pelayanan kesehatan remaja 109 97 108 69 87 97 115 178 135 224 1219

5 Pembinaan Posyandu Remaja 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

E  Pelayanan Kesehatan Lanjut Usia

1
Pelayanan kesehatan pada usia lanjut --> pindah ke KIA 

ukm esensial ( SPM 7)
443 40 40 40 91 96 100 104 56 0 1010

2
Pemantauan kesehatan pada anggota kelompok usila 

yang dibina sesuai standar
0 0 0 0 61 20 0 64 65 0 210

V PELAYANAN GIZI

A Pelayanan Gizi Masyarakat

1
Cakupan Inisiasi Menyusu Dini pada bayi baru lahir 

(SPM 2 & 3)
46 47 52 55 49 46 54 44 32 40 45 42 664

2 Cakupan ASI Eksklusif 0-6 bulan (SPM 4) 0 35 9 7 10 13 10 20 9 10 9 11 143

3
Cakupan ASI Eksklusif 6 bulan lolos ASI eksklusif (SPM 

4)
3 2 5 7 8 20 11 9 10 9 84

4
Pemberian kapsul vitamin A dosis tinggi pada bayi umur 

6-11 bulan 1 kali dalam setahun (SPM 4)
0 120 21 0 0 0 0 72 68 0 0 281

5
 Pemberian kapsul  vitamin A dosis tinggi pada balita 

umur 12-59 bulan 2 (dua) kali setahun (SPM4)
0 1158 179 0 0 0 0 703 1256 0 0 1648

6 Pemberian 90 tablet Besi pada ibu hamil  (SPM 1) 42 59 61 59 49 39 59 33 45 43 489

7
Pemberian Tablet Tambah Darah pada Remaja Putri 

(SPM 5)
3189

B  Penanggulangan Gangguan Gizi

1 Pemberian Makanan Tambahan pada balita kurus 0 0 0 0 79 96 101 123 123 522

2 Penanganan Balita gizi buruk yang ditemukan 0 0 0 0 1 3 1 0 1 6

VI

1 Pelayanan keperawatan Individu 0 0 14 14 0 0 0 0 0 0 0 28

2
 Pelayanan keperawatan  Keluarga dengan asuhan 

lepas bina
0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 11

3
 Pelayanan Keperawatan Kelompok yang meningkat 

kemandiriannya
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PELAYANAN  PERKESMAS



1 6 7 8 9 10 11

NO JENIS KEGIATAN

 

1 2 3 4 5 12

TOTAL

2

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT ESENSIAL 

1.1. Tatanan Sehat

4 Pelayanan Keperawatan pada Masyarakat di desa/kel 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4

Total Nilai Kinerja Upaya Kesehatan Masyarakat Esensial  (I- VI)

Rata-rata Kinerja Upaya Kesehatan Masyarakat Esensial

Hasil rata-rata tingkat kinerja puskesmas:

1 Baik = Nilai rata-rata > 91 %

2 Cukup = Nilai rata-rata 81 - 90 %

3 Kurang =  Nilai Rata-rata < 80 %



0 15%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Analisa 

Masalah
RTL

1

1

1 Kelengkapan pengisian rekam medik 9339 - 9339

2 Cakupan pemakaian obat generik 8872 197 9069

3 Pelaksanaan PME 1 1 2

4 Pelaksanaan PMI 1 0 1

5
Capaian  kbk

0

1. Angka Kontak 1739 1739

2. Rujukan RNS 1 1

3. HT/DM terkendali 1157 1157

1 Baik = Nilai rata-rata > 91 %

2 Cukup = Nilai rata-rata 81 - 90 %
3 Kurang =  Nilai Rata-rata < 80 %

PENILAIAN KINERJA UPAYA KESEHATAN PERSEORANGAN (UKP) 

PUSKESMAS BENGKURING TAHUN 2024

NO

Total nilai kinerja Upaya kesehatan perseorangan (UKP)

Rata- rata kinerja UKP

UPAYA KESEHATAN PERORANGAN

2

RAWAT JALAN

BULAN 
TOTALJENIS KEGIATAN



 PENCAPAIAN 

(H) 
BULAN TOTAL

Abs %  Abs SUB VARIABEL(SV) VARIABEL (%) 1
1 8 9 10 11 =(10/8) 12

I 29%
1 Pemeriksaan gigi siswa 17 100% 5                       29% 5 5

II 100%
1 Pembentukan pos UKK 1 100% 1                       100% 1 1

III 50%

1

Senam peregangan 288 100% 144                   50%

144

144

Total Nilai Kinerja UpayaKesehatan Pengembangan 179%

Rata-rata Kinerja Upaya Kesehatan Pengembangan 60%
Hasil rata-rata tingkat kinerja puskesmas:

1 Baik = Nilai rata-rata > 91 %

2 Cukup = Nilai rata-rata 81 - 90 %

3 Kurang =  Nilai Rata-rata < 80 %

PELAYANAN KESEHATAN KERJA

PELAYANAN KESEHATAN OLAH 

PENILAIAN KINERJA UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT PENGEMBANGAN  PUSKESMAS 

NO JENIS KEGIATAN

TERGET 

SASARAN (T)
CAKUPAN

2

UPAYA KESEHATAN MASYARAKAT PENGEMBANGAN 
PELAYANAN  KESEHATAN GIGI 

MENU 

MENU 



1 2

I
SASARAN KESELAMATAN PASIEN

1. Identifikasi Pasien dengan benar TW 1 TW 2 TW 3 TW 4
Kepatuhan petugas melakukan 

indentifikasi dengan menggunakan 

minimal dua penanda identitas yang relatif 

tidak berubah seperti nama lengkap, 

tanggal lahir,nomor rekam medis, NIK .

100 100 60 61 83 100 84

2. Komunikasi efektif dalam pelayanan 0
a. Kepatuhan petugas melakukan 

komunikasi efektif  TBK (TulisBaca 

Konfirmasi )pada  rawat inap dan atau 

rawat jalan

0 0 0 0 100 100 33

b. Kepatuhan petugas melakukan 

komunikasi  efektif metode SBAR 

(Situastion, Background, 

Assesment,Recommendation)pada saat 

serah terima pasien pergantian shift di 

rawat inap

0 0 0 0 100 100 33

3. Keamanan obat yang perlu 

diwaspadai
0

Pelaksanaan pengelolaan  obat LASA dan 

high alert di ruang farmasi dan gudang 

obat
100 100 100 100 100 100 100

4. Memastikan lokasi pembedahan 

yang benar, prosedur yang benar, 

pembedahan pada pasien yang benar 

(penetapan di puskesmas jenis 

tindakan yang akan dimonitor)

0

Kepatuhan petugas melakukan 'Surgical 

Check List' pada saat melakukan tindakan 

pembedahan  di puskesmas (dilakukan 

inventarisasi tindakan pembedahan  yang 

dilayani dipuskesmas)
0 0 31 100 67 100 50

0

Kepatuhan petugas melakukan 

kebersihan tangan 81 90 86 81 86 86 85

6. Mengurangi risiko cedera pasien 

akibat terjatuh
0

Kepatuhan petugas melakukan asesmen 

jatuh pada pasien rawat inap dan rawat 

jalan

0 0 0 0 58 73 22

II PPI (PENCEGAHAN DAN PENGENDALIAN INFEKSI) 0
a Kewaspadaan standar 0

0

    a. Dilakukan sosialisas cara cuci tangan 

yang benar minimal 1 kali/thn baik pada 

petugas dan pengunjung 
100

Kepatuhan petugas melakukan 

kebersihan tangan 95,71 99 97 91 95 96 97 98 97 99 98 96 96,33

PENGHITUNGAN PENILAIAN MUTU PELAYANAN PUSKESMAS BENGKURINGMUTU PELAYANAN PUSKESMAS

5. Kepatuhan Kebersihan Tangan

1. Kebersihan tangan

TO
TA

L

1 2 3 129 10 11

PENGHITUNGAN PENILAIAN MUTU PELAYANAN PUSKESMAS BENGKURING BULAN 
 TAHUN 2024

No JENIS KEGIATAN 4 5 6 7 8

MENU 

MENU 



1 2

PENGHITUNGAN PENILAIAN MUTU PELAYANAN PUSKESMAS BENGKURINGMUTU PELAYANAN PUSKESMAS

TO
TA

L

1 2 3 129 10 11

PENGHITUNGAN PENILAIAN MUTU PELAYANAN PUSKESMAS BENGKURING BULAN 
 TAHUN 2024

No JENIS KEGIATAN 4 5 6 7 8

MENU 

MENU 

a.  Dilakukan pemantauan kepatuhan 

petugas terhadap pemakaian APD 

minimal setiap 3 bulan sekali 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100,00

a.  kepatuhan petugas terhadap prosedur  

sterilisasi peralatan minimal setiap 3 bulan 

sekali 75 75 75 82 75 75 80 80 51,42

Kepatuhan petugas melakukan 

pembersihan,  desinfeksi permukaan  

lingkungan di sekitar pengguna dan 

pemberi layanan dari kemungkinan 

kontaminasi darah, produk darah atau 

cairan tubuh

78,6 79 79 79 89 89 76

  a. Dilakukan pemantauan pemilahan 

limbah infeksius dan non infeksius setiap 

bulan sekali 87,9 88 89 90 90 90 88,5

a.  kepatuhan petugas terhadap prosedur 

pengelolaan linen 81

 b. Dilakukan sosialisasi etika batuk dan 

bersin pada pasien/pengunjung minimal 4 

kali dalam setahun
100

  b. Tersedia poster etika batuk dan bersin 

minimal 2 poster di ruang tunggu 

pelayanan
100

0

 a. Dilakukan pemantauan pelaksanaan 

pemilahan pasien di bagian pendaftaran 

untuk pasien yang infeksius tertentu dan 

non infeksius,contoh : kasus susp TB, 

varicella, sakit mata,dll (penetapan kasus 

infeksius dilakukan oleh puskesmas dari 

hasil kesepakatan dalam rapat PPI)

0

b 0

1. Berdasarkan kontak 0
Kepatuhan petugas melakukan 

kebersihan tangan 95,71 99 97 91 95 96 97 98 97 99 98 96 96,33

2. Penerapan PPI kewaspadaan standar 

Penggunaan APD

3. Penerapan PPI kewaspadaan standar 

Dekontaminasi Peralatan Standar 

Perawatan Pasien

7. Penerapan PPI kewaspadaan standar 

Etika batuk dan bersin

8. Penerapan PPI kewaspadaan standar 

Penempatan Pasien

Kewaspadaan berdasarkan transmisi

4. Penerapan PPI kewaspadaan standar 

Pengendalian Lingkungan

5. Pengelolaan Limbah

6. Pengelolaan linen
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No JENIS KEGIATAN 4 5 6 7 8

MENU 

MENU 

2. Berdasarkan droplet 0
a.  Dilakukan pemantauan kepatuhan 

petugas terhadap pemakaian APD 

minimal setiap 3 bulan sekali
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 b. Dilakukan sosialisasi etika batuk dan 

bersin pada pasien/pengunjung minimal 4 

kali dalam setahun
0

  c. Tersedia poster etika batuk dan bersin 

minimal 2 poster di ruang tunggu 

pelayanan
0

0
a. Dilakukan alur pelayanan khusus bagi 

pasien TBC ( sama dengan indikator 

kwaspadaan standar)
0

c
0

 kepatuhan petugas terhadap bundles 

H'Ais yang ditetapkan 0

d 0
1. Dilakukan surveilans kejadian phlebitis 

di Puskesmas rawat inap setiap 6 bulan 

sekali sampai dengan analisa, RTL dan 

TL

0

2. Dilakukan surveilans infeksi daerah 

operasi bagi Puskesmas rawat jalan & 

rawat inap setiap 6 bulan sekali sampai 

dengan RTL dan TL 
0

e 0
1. Dilakukan audit PPI secara berkala per 

triwulan 0

2. Dilakukan monitoring berkala 

pelaksanaan PPI tiap 6 bulan sekali dan 

pertemuan berkala hasil monitoring 

pelaksanaan PPI

0

f 0
1. Penggunaan antibiotik pada kasus 

ISPA non pneumoni 0

2.  Penggunaan antibiotik pada kasus 

diare non spesifik 0

g 0
1. Dilakukan sosialisasi/workshop PPI di 

Puskesmas
0

III INDIKATOR NASIONAL MUTU 0

a. Kepatuhan Kebersihan Tangan 95,71 99 97 91 95 96 97 98 97 99 98 96 96,33
b. Kepatuhan Penggunaan Alat Pelindung 

Diri
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

c. Kepatuhan Identifikasi Pasien

100 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 100 58

Penggunaan antimikroba yang bijak

Pendidikan dan Pelatihan

3. Berdasarkan udara/air borne 

precaution

Penerapan PPI terkait pelayanan 

kesehatan dengan Bundles Hais

Surveilans PPI

Audit dan monitroing berkala
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d. Keberhasilan pengobatan pasien TB 

semua kasus sensitif obat 100 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 100 58

e. Ibu hamil yang mendapatkan pelayanan 

ANC sesuai standar (SUDAH TERISI 

OTOMATIS)
100 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 100 58

f. Kepuasan pasien
98 98 98

OUTPUT KINERJA MUTU PELAYANAN PUSKESMAS :

1 Kinerja Sasaran Keselamatan Pasien

2 Kinerja PPI

3 Indikator Nasional Mutu

Ket : Interpretasi rata2  kinerja Mutu : 

1. Baik   bila nilai rata-rata 

2. Cukup bila nilai rata-rata 

3. Rendah bila nilai rata-rata 

Total nilai kinerja Mutu Pelayanan 

Puskesmas (I  - III)

Rata- rata kinerja Mutu
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